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APRESENTAÇÃO 

O presente relatório tem por objetivo apresentar as ações de engajamento e de 

comunicação social realizadas pela GNA no período de 01 de junho de 2022 a 

31 de dezembro de 2022, bem como o balanço de atividades e encaminhamento 

dos Canais de Comunicação. 

O relatório foi elaborado em atendimento à condicionante de nº 12 da licença 

de operação (LO) IN051787, para Usina Termelétrica UTE GNA I, a gás natural, 

com capacidade instalada de 1.338,3MW em ciclo combinado e sua 

infraestrutura auxiliar (utilidades, tratamento de água e unidade de 

dessalinização, prédios administrativos, oficina, contêineres, sala de estocagem 

e laboratório) além da realização de captura, transporte, resgate e 

monitoramento de fauna silvestre, emitido em nome da UTE GNA I GERAÇÃO 

DE ENERGIA S.A. 
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1 CAMPANHAS DE COMUNICAÇÃO 

1.1. Objetivos e justificativas 

As campanhas de comunicação social da GNA são desenvolvidas junto as 

contratadas de EPC e são encaminhadas às partes interessadas internas e 

externas, buscando estabelecer uma relação de diálogo entre empresa, 

trabalhadores e comunidade, fornecendo informações atualizadas, claras e 

qualificadas sobre o empreendimento.  

Dessa forma, são os objetivos principais das campanhas de comunicação: 

➢ Tempestivamente garantir a veiculação de informações esclarecedoras 

sobre o empreendimento junto aos trabalhadores e comunidade de 

modo transparente, ético e responsável; 

➢ Divulgar informações sobre o empreendimento, suas etapas e resultados 

➢ Manter uma agenda de diálogo com trabalhadores e comunidade 

quando da ocorrência de eventos relevantes ao seu cotidiano 

As campanhas realizadas no período deste relatório serão descritas em ordem 

cronológica a seguir, no item 1.2.   

 

1.2. Campanhas realizadas 

As campanhas realizadas no período deste relatório serão listadas a seguir por 

mês de ocorrência: 

Junho, 2022 

• Campanha Junho Verde  

Agosto, 2022 

• Campanha Agosto Lilás 

• Envio do 14º Boletim Informativo Trimestral 

• Campanha Agosto Laranja 

Setembro, 2022 

• Campanha Setembro Amarelo 

• Divulgação do 2º Programa de Qualificação Profissional GNA 

• Dia da árvore 
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Outubro, 2022 

• Campanha Outubro Rosa 

• Campanha da Semana de Proteção à Fauna 

• Campanha de comunicação – Riscos de furto de peças na Linha de 

Transmissão 

Novembro, 2022 

• Ação de Saúde do Pescador 

• Envio do 15º Boletim Informativo Trimestral 

 

 

 

Campanha Junho Verde 

Data: junho, 2022 

Descrição: Em consonância com a 

campanha global, liderada pela ONU 

para o Dia Internacional do Meio 

Ambiente, a GNA desenvolve durante o 

mês de junho, a campanha Junho Verde. 

Para a campanha de 2022, o tema 

escolhido foi “Apenas um planeta Terra” 

(Only one Earth), com foco de 

comunicação no compartilhamento de 

informações sobre as ações de proteção 

ao meio ambiente. Dessa forma, a GNA 

desenvolveu seu material informativo 

sobre seus programas de 

monitoramento, de recuperação de 

restinga e resgate de flora, informações 

sobre aspectos ambientais da operação 

e sobre a gestão de resíduos e efluentes. 

O material foi divulgado e utilizado na 

Feira da Semana Municipal do Meio 

Ambiente de São João da Barra.  
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Campanha Junho Verde – Limpeza de praia 

Data: junho, 2022 

Descrição: Em consonância com a campanha 

global, liderada pela ONU para o Dia 

Internacional do Meio Ambiente, a GNA 

desenvolve durante o mês de junho, a 

campanha Junho Verde. 

Para a campanha de 2022, o tema escolhido foi 

“Apenas um planeta Terra” (Only one Earth), 

como o foco das ações estava voltado para 

cuidados com o meio ambiente, a GNA 

resolveu convidar seus colaboradores (diretos 

e das contratadas) para um mutirão de 

limpeza na faixa de praia próximo ao Terminal 

GNL da GNA. 
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Campanha Agosto Lilás 

Data: agosto, 2022 

Descrição: A GNA divulgou no mês de 

agosto um card de WhatsApp 

informativo com orientações para a 

realização de denúncias relacionadas a 

violência doméstica e violência de 

gênero. 

O card também aponta a importância da 

denúncia e divulga os números da 

polícia militar, do corpo de bombeiros e 

da Central de Atendimento à Mulher. 
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Envio do 14º Boletim Informativo Trimestral 

Data: agosto, 2022 

Descrição: A GNA enviou para suas partes 

interessadas via WhatsApp a versão digital do 

14º informativo trimestral, com informações 

relativas ao período de abril a junho de 2022. 

Os principais tópicos abordados no material 

foram os que seguem: 

➢ Assinatura do Programa Capacita 

Fornecedores 

➢ Previsão de lançamento do 2º Programa de 

Qualificação Profissional 

➢ Obras da UTE GNA II atingem marca de 

1MM de horas sem acidente com 

afastamento 

➢ Atualização das atividades de construção 

da UTE GNA II 

➢ Ações da Campanha Junho Verde 

➢ Oficina com o Público da Pesca sobre o uso 

do TED (aparelho para reduzir a captura 

acidental de tartarugas) 

➢ Campanha Maio Amarelo – trânsito seguro 

. 
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Campanha Agosto Laranja 

Data: agosto, 2022 

Descrição: Foi realizada uma campanha 

de sensibilização sobre a estação seca e 

a possibilidade de incêndios, chamada 

agosto laranja. Foi desenvolvido material 

de comunicação, divulgado para os 

trabalhadores, por e-mail e WhatsApp, 

para a comunidade. 
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Campanha Setembro Amarelo 

Data: setembro, 2022 

Descrição: A GNA apoia o movimento de 

prevenção ao suicídio e, durante todo o 

mês de setembro, a empresa buscou 

sensibilizar os trabalhadores e a 

comunidade por meio de ações 

educativas e divulgação de canais de 

apoio. 
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Divulgação do 2º Programa de Qualificação 

Profissional GNA 

Data: setembro, 2022 

Descrição: A Gás Natural Açu deu início à 

segunda edição do seu Programa de 

Qualificação Profissional, oferecendo 448 

vagas gratuitas para seis cursos. 

O objetivo é qualificar homens e mulheres 

para aproveitar as oportunidades de trabalho 

na região e atender à demanda de mão de 

obra para os projetos da empresa. 

Os cursos serão ministrados pela Firjan Senai 

e pelo Instituto Federal Fluminense (IFF), numa 

parceria com a Prefeitura de São João da Barra. 

Para dar oportunidade a todos, as aulas 

também acontecerão nas localidades de 

Sabonete, Açu, Grussaí, Barcelos e Mato 

Escuro, nos turnos da tarde e noite. Uma 

novidade é que 25% das vagas foram 

destinadas às mulheres. A iniciativa reforça o 

compromisso da GNA com a diversidade e a 

inserção feminina no mercado de trabalho. 

Para divulgar o Programa, a GNA afixou 

cartazes, divulgou através de WhatsApp, 

Rádio, e redes sociais, além de realizar uma 

live no YouTube explicando como participar e 

dando detalhes do lançamento do programa. 
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Campanha do Dia da Árvore 

Data: setembro, 2022 

Descrição: A GNA divulgou no dia 21 de 

setembro um card informativo 

abordando a importância das árvores 

para os seres humanos e para a 

biodiversidade do planeta terra. O card 

também orienta sobre as regras de 

manejo de árvores de cada município, e 

fornece informações de contato para 

que moradores de São João da Barra e 

do Rio de Janeiro pudessem tirar suas 

dúvidas com os órgãos responsáveis por 

esta prática. 
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Campanha Outubro Rosa 

Data: outubro, 2022 

Descrição: A GNA realizou a campanha 

para atuar na conscientização sobre o 

câncer de mama voltada para o público 

interno. 

Para os colaboradores da GNA foram 

realizadas eventos presenciais e 

palestras com especialistas sobre o 

tema. Durante toda a campanha foi 

reforçada a importância do autoexame e 

da mamografia, para detecção precoce 

do câncer de mama.  

Para o público externo, a GNA foi 

convidada a participar de eventos de 

conscientização organizados por 

lideranças locais e centros de assistência 

social. 
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Campanha da Semana de Proteção à Fauna 

Data: outubro, 2022 

Descrição: A GNA realizou uma campanha de 

conscientização objetivando a conservação da 

fauna silvestre regional durante a Semana de 

Proteção à Fauna, no mês de outubro.  

Foram utilizados cards informativos que foram 

enviados ao público interno e externo, 

trazendo informações e curiosidades sobre 

espécies da fauna local. 
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Campanha de comunicação – Riscos 

de furto de peças na Linha de 

Transmissão 

Data: outubro, 2022 

Descrição: A GNA realizou uma 

campanha para informar suas partes 

interessadas quanto ao risco de roubo 

de peças na Linha de Transmissão, 

apresentando os principais riscos e 

impactos e apresentando os meios de 

comunicação para denunciar esta 

prática criminosa. 
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Ação de Saúde do Pescador 

Data: novembro, 2022 

Descrição: Em novembro de 2022, a GNA 

realizou sua 1° Ação de Saúde do 

Pescador Integrada na Colônia de 

Pescadores Z-2 em Atafona. Foram 

representadas também nessa ação as 

empresas Pda, NFX, Vast e Ferroport. Esta 

foi um desdobramento das demandas 

trazidas pelas lideranças pesqueiras no 

Fórum da Pesca para as empresas 

participantes.   

Com o intuito de conscientizar aos 

pescadores/pescadoras sobre a 

importância de cuidar da saúde, a ação 

contou com aferição de pressão arterial e 

glicemia (glicose) além de bate-papo 

sobre o tema acompanhado de um café 

da manhã superespecial. 

Também foi distribuído uma cartilha, com 

o intuito de informar e conscientizar os 

pescadores sobre hipertensão arterial, 

diabetes e outras doenças relacionadas 

ao trabalhador da pesca. 

Estiveram presentes nessa ação 

pescadores e marisqueiras da região, o 

Presidente da Colônia de Pesca Z-2 e o 

Secretário da Secretaria de Pesca, entre 

outros representantes de equipamentos 

públicos. 
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Envio do 15º Boletim Informativo 

Trimestral 

Data: novembro, 2022 

Descrição: A GNA enviou via WhatsApp no 

início de novembro para suas partes 

interessadas a versão digital do 15º 

informativo trimestral, com informações 

relativas ao período de julho a setembro de 

2022. 

Os principais tópicos abordados no material 

foram os que seguem: 

➢ Lançamento da segunda edição do 

Programa de Qualificação Profissional 

GNA 

➢ Celebração de 1 ano de operação 

comercial da UTE GNA I 

➢ Iniciativa de capacitação de produtores 

rurais em parceria com a Emater-Rio 

➢ Primeiro evento do projeto Capacita 

Fornecedores 

➢ Participação da GNA em feiras de 

empregabilidade locais 

➢ Campanhas Agosto Lilás e Setembro 

Amarelo 

➢ Reforço de divulgação do Canal de 

Emergência da GNA 

 

 

 



 
4º Relatório semestral de 

engajamento e comunicação social  
 

 

 

Dezembro, 2022 

 

2 AÇÕES REALIZADAS 

 

2.1. Objetivos e justificativa 

Para manter o engajamento com as partes interessadas de forma a constituir 

relações sólidas, construtivas e receptivas com os públicos interno e externo, 

além das campanhas de comunicação citadas no item 1 deste relatório, a GNA 

também executa ações de interação, doações e eventos com as partes internas 

e externas.  

 

2.2. Ações, doações e eventos 

As ações, doações e eventos ocorridos no período deste relatório serão listadas 

e descritas a seguir, em ordem de ocorrência. 

Junho, 2022 

• Bate-papo Mulheres na Energia 

Julho, 2022 

• Lançamento do Programa Capacita Fornecedor 

• Campanha do Agasalho - AbrAçu 

• Fórum da pesca 

Agosto, 2022 

• Palestra Inaugural Capacita Fornecedores 

• Agosto Lilás – Roda de Conversa 

Setembro, 2022 

• Roda de conversa Setembro Amarelo 

• Ação do dia da Árvore 

Outubro, 2022 

• Eventos de empregabilidade 

• Fórum da pesca 
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• Aula Inaugural da 2ª edição do Programa de Qualificação Profissional 

GNA  

• Ações Outubro Rosa 

Novembro, 2022 

• Ação do dia da Saúde do Pescador 

Dezembro, 2022 

• 4º Encontro Comunitário GNA 

• Doação de Alimentos SIPAT 

• Natal Solidário 

 

 

Bate-papo Mulheres na Energia 

Data: Junho, 2022 

Descrição a GNA realizou um bate-papo 
sobre mulheres no setor de energia com 
gerente de Novos Negócios da GNA, uma 
das autoras do livro “Mulheres na 
Energia”. O bate-papo foi voltado para as 
mulheres que atuam na GNA, em 
empresas terceiras e prestadoras de 
serviço. O encontro contou com café da 
manhã e sorteio do livro “Mulheres na 
Energia”. Pautas como importância da 
capacitação, a presença feminina no 
setor elétrico e as dificuldades e desafios 
enfrentados foram abordadas, junto 
com depoimentos de experiências 
vividas pelas participantes.  
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Lançamento do Programa Capacita 

Fornecedor 

Data: Julho, 2022 

Descrição: Em julho a GNA lançou o 

programa Capacita Fornecedores. O 

programa é uma parceria da GNA com o 

Sebrae para oferecer qualificação para 70 

micro e pequenas empresas na região norte 

fluminense 

15 dos 70 terão um aconselhamento e 

avaliação individualizada, enquanto os 

outros 55 serão oferecidos vários workshops 

de capacitação. Dos 15 fornecedores que 

terão o aconselhamento individualizado, 7 

fornecedores são de Campos dos Goytacazes 

e 8 são de São João da Barra.  

A seleção de empresas considerou atividades 

em 14 segmentos diferentes mapeados de 

acordo com as necessidades da GNA e 

lacunas locais. 

A GNA espera melhorar a competitividade 

das empresas e expandir suas 

oportunidades de negócios. 

Espera-se que o programa tenha uma 

duração de 18 meses. 
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Campanha do Agasalho - AbrAçu 

Data: julho, 2022 

Descrição: A Campanha do Agasalho foi 
uma ação de voluntariado da AbraAçu e 
contou com a parceria das demais 
empresas do Complexo Portuário. Ela 
teve início com o processo de 
arrecadação em junho. As caixas para 
recebimento dos agasalhos foram 
colocadas nas recepções dos escritórios 
da GNA.  

Em julho foi realizada a entrega dos 
agasalhos, totalizando 1.004 itens para 
as instituições: Amigos solidários de 
Grussaí, Centro Pop Campos e 
Comunidade da Margem da Linha. Sete 
colaboradores participaram da entrega 
sendo eles da GNA, Porto do Açu, 
Andrade Gutierrez, TechnipFMC e 
Reserva Caruara. 

 

Fórum da Pesca 

Data: Julho, 2022 

Descrição: Em julho de 2022 ocorreu mais 

uma reunião do Fórum da Pesca, que contou 

com a participação de representantes das 

colônias Z1, Z2 e Z19, representantes das 

empresas Porto do Açu, Ferroport, Vast e 

GNA, além de consultorias socioambientais 

Draxos e TetraTec.  

Foram discutidas algumas ações previstas 

para o semestre, como a Ação de Saúde do 

pescador.  
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Palestra Inaugural Capacita 

Fornecedores 

Data: Agosto, 2022 

Descrição: Em agosto a GNA iniciou as 

atividades do Programa Capacita 

Fornecedor. A primeira oficina aconteceu 

em agosto, com a palestra "Como vender 

para grandes empresas".  

Das 15 empresas selecionadas para o 

aconselhamento individualizado, 8 são de 

São João da Barra e 7 são de Campos dos 

Goytacazes. 

Cerca de 50 empresas participaram do 

evento, que também contou com a 

presença das equipes de 

Responsabilidade Social e Suprimentos da 

GNA, além de representantes do Sebrae. 

Agosto Lilás – Roda de Conversa 

Data: Agosto, 2022 

Descrição: A convite do CRAS Açu, a GNA 

participou de uma roda de conversa da 

Campanha Agosto Lilás, uma campanha de 

enfrentamento a violência doméstica e 

familiar contra a mulher, com objetivo de 

intensificar a divulgação da Lei Maria da 

Penha, sensibilizar e conscientizar a 

sociedade sobre a violência contra a mulher 

e divulgar  os serviços especializados da rede 

de atendimento à mulher em situação de 

violência.  
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Roda de conversa Setembro Amarelo 

Data: Setembro, 2022 

Descrição: Em setembro de 2022 a GNA 

participou de uma roda de conversa sobre 

Setembro Amarelo no CRAS Açu. Cerca de 

35 locais participaram do evento que teve 

como objetivo conscientizar os 

participantes em relação a questões de 

saúde psicológica e prepara-los para 

reconhecerem os fatores de risco 

presentes a fim de prevenir o suicídio.  

Ação do dia da Árvore 

Data: Setembro, 2022 

Descrição: Em comemoração ao Dia da 

Árvore, a GNA realizou em setembro uma 

ação interna no Porto a fim de sensibilizar os 

colaboradores sobre a importância de 

preservar a natureza ao nosso redor. Com o 

intuito de influenciar positivamente o ato de 

cultivar e cuidar, a empresa disponibilizou 

sementes de hortaliças diversas na recepção 

do Canteiro de Implantação para que os 

colaboradores e terceiros pudessem levá-las 

para suas casas e realizar o plantio. 
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Eventos de empregabilidade 

Data: outubro, 2022 

Descrição: A GNA esteve presente em 

dois eventos relacionados à 

empregabilidade em Campos, o 8º 

"Mostre-se" - realizado pelo Instituto 

Federal Fluminense (IFF), e a 5ª Feira de 

Oportunidades, realizada em uma escola 

local.  

A 5ª Feira de Oportunidades, organizada 

pelo Fórum de Diretores de Educação 

Superior de Campos (FIDESC), promoveu a 

integração entre empresas, instituições 

de ensino, estudantes e comunidade local, 

com o objetivo de ampliar a 

empregabilidade da região. 

Fórum da Pesca 

Data: outubro, 2022 

Descrição: O fórum de pesca foi realizado, 

com representantes das colônias de 

pescadores, e contou com a presença de 

representantes da GNA, Porto do Açu, 

Ferroport, Vast e NFX. 

Os principais temas discutidos foram o Curso 

POP realizado pelas empresas do fórum em 

Barra do Açu e o planejamento para 

realização em Farol de São Thomé. 
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Aula inaugural da 2ª edição do 

Programa de Qualificação Profissional 

Data: outubro, 2022 

Descrição: a GNA deu o pontapé inicial na 

2ª Edição do Programa de Qualificação 

Profissional GNA, com o objetivo de 

qualificar a mão de obra local para 

executar atividades nos projetos da GNA e 

em projetos futuros que venham a se 

instalar na região.  

A primeira edição do Programa foi 

realizada em 2019 e 2020, com mais de 

330 formados e aproximadamente 70% 

dos formados contratados para trabalhar 

nas atividades da GNA.  

A segunda edição do programa ofertou 

448 vagas em 6 cursos, que serão 

realizados em parceria com SENAI e IFF 

em São João da Barra. Os cursos serão 

realizados em 5 localidades distintas. 

Aproximadamente 41% das inscrições do 

Programa foram de mulheres.  
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Ações Outubro Rosa 

Data: outubro, 2022 

Descrição: A GNA realizou uma campanha 

de conscientização sobre o câncer de mama.. 

Para os funcionários da GNA foram 

realizados eventos presenciais e palestras 

com especialistas sobre o assunto.  

Para o público externo, a GNA foi convidada 

a participar de eventos de conscientização 

organizados por líderes locais e centros de 

assistência social. 
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Ação de saúde para pescadores 

Data: novembro, 2022 

Descrição: Em novembro, a GNA 

convidou pescadores de colônias locais 

para um café da manhã especial com o 

objetivo de reforçar com os pescadores a 

importância da atenção à saúde.  

Os convidados participaram de palestras 

sobre controle da Hipertensão Arterial e 

Diabetes, aferiram pressão arterial e 

glicemia e ganharam camisas com 

proteção UV, que impede a ação dos raios 

solares sobre a pele.  

O evento foi um desdobramento dos 

diálogos com as lideranças pesqueiras do 

Fórum da Pesca e que envolveu além da 

GNA, as empresas Porto do Açu, 

Ferroport, Vast e NFX. 
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Natal Solidário 

Data: dezembro, 2022 

Descrição: Uma corrente de solidariedade 

compartilhada entre os colaboradores da 

GNA e empresas parceiras contribuiu para 

um Natal mais feliz às crianças moradoras do 

5º Distrito de São João da Barra. 

O “Natal Solidário” beneficiou famílias da 

região com a compra de brinquedos. Além da 

GNA, a ação envolveu os colaboradores das 

empresas Siemens Energy, Worley, A.H 

Serviços, BW LNG, Grupo Sunset, Manserv, 

KN e Econservation. 

 

 

 

Distribuição de alimentos SIPAT 

Data: novembro, 2022 

Descrição: Em dezembro cerca de 900kg 

de alimentos não-perecíveis foram 

arrecadados e distribuídos pela GNA em 

conjunto com o Consórcio Geração Açu e 

a Siemens Energy.  

A ação fez parte da SIPAT Solidária 

Integrada e as doações foram destinadas 

a três instituições localizadas na região de 

Grussaí, em São João da Barra. 
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4º Encontro Comunitário GNA 

Data: dezembro, 2022 

Descrição: Com o intuito de fortalecer a 

transparência e o diálogo junto às 

comunidades ao entorno, a GNA realizou no 

dia 20/12 a 4ª edição do Encontro 

Comunitário Anual para atualização sobre as 

atividades da empresa ao longo de 2022. 

Cerca de 50 pessoas participaram do evento, 

que contou com transmissão online além de 

pontos de apoio em diferentes locais de São 

João da Barra. Liderado pelo time de 

Sustentabilidade da GNA, foram 

apresentadas e esclarecidas dúvidas sobre a 

evolução dos empreendimentos da empresa, 

negócios futuros, além dos projetos 

socioambientais, como por exemplo, o 

lançamento do II Programa de Qualificação 

Profissional e o Capacita Fornecedores, 

assim como ações de resgate de fauna e flora 

local.   
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3 CANAIS DE COMUNICAÇÃO 

 

3.1. Objetivos e justificativa 

Com o intuito de manter um diálogo com as partes interessadas da GNA, 

respondendo dúvidas e questionamentos e tratando as reclamações, a GNA 

tem disponível os seguintes canais de comunicação: 

➢ Número de telefone gratuito – 0800 591 2094. 

➢ Site – www.canalconfidencial.com.br/gna. 

➢ E-mail – gna@canalconfidencial.com.br. 

➢ Caixas de sugestões externas – 7 caixas nas comunidades. 

➢ Espaço de Diálogo GNA – localizado na comunidade de Cajueiro / SJB 

Além dos canais próprios da GNA, existem caixas de sugestões instaladas no 

canteiro de obras do empreendimento, que são geridas pelo Consórcio do Açu 

e Siemens Energy, com supervisão da GNA. 

 

3.2. Resultados 

Quanto à utilização dos canais da GNA, durante o período, foram recebidas 9 

manifestações, entre elogios, dúvidas e reivindicações, com temas voltados para 

empregabilidade e desenvolvimento de São João da Barra, contendo três 

reclamações.  

Desde o início da implantação dos canais, foram recebidas e devidamente 

respondidas 230 manifestações.  

O gráfico 3.2.1 apresenta a evolução das manifestações recebidas ao longo do 

período deste relatório. O mês de dezembro é o que apresenta o maior número 

de manifestações, trazendo reflexo direto das campanhas da 4ª Pesquisa de 

Percepção GNA, que ocorreu no mesmo período. 

Cabe ressaltar que das 9 manifestações recebidas, 3 foram classificadas como 

reclamação, sendo respondidas dentro do prazo estabelecido pelo Mecanismo 

de Queixas e Reclamações – normativo interno que orienta e dá as diretrizes 

para a gestão deste canal de comunicação. 
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O principal tema das manifestações recebidas no período é Empregabilidade, 

com 5 manifestações, nenhuma reclamação foi relacionada ao tema. As 3 

reclamações recebidas no período abordam os temas de trânsito e a 

infraestrutura pública.  

 

Gráfico 3.2.1: Evolução das manifestações recebidas entre junho e 

dezembro de 2022.  

 

Todos os canais garantem sigilo absoluto. Isso gera maior conforto e liberdade 

para o colaborador ou membro da comunidade que deseja registrar sua 

denúncia e/ou sugestão. Toda manifestação é respondida em até 10 dias úteis 

a partir do seu registro no sistema da GNA. Em casos em que a resposta final 

não for possível nesse período, será pedido mais um prazo para apuração que 

pode levar de 30 a 60 dias, dependendo do grau da denúncia. 
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4 PESQUISA DE PERCEPÇÃO 

 

4.1. Objetivos e justificativa 

Anualmente a GNA realiza uma pesquisa de percepção com a população 

localizada nas comunidades da área de influência direta da GNA, visando os 

seguintes aspectos: 

i. Conhecer e avaliar o nível de conhecimento e opiniões das pessoas sobre 

a GNA e seus projetos;  

ii. Conhecer e avaliar o nível de conhecimento e opiniões das pessoas sobre 

os programas socioambientais e projetos de investimento social privado 

executados pela GNA, incluindo aqueles de apoio ao combate à Covid-19;  

iii. Conhecer e avaliar o nível de conhecimento e a satisfação em relação aos 

canais de comunicação da GNA.  

iv. Estabelecer mais um espaço de escuta proativo da empresa com a 

população local. 

 

4.2. Objetivos e justificativa 

A quarta pesquisa de percepção da GNA ocorreu entre novembro e dezembro 

de 2022. Ao todo, participaram diretamente da pesquisa aproximadamente 700 

pessoas, que foram abordadas entre 09 de novembro e 12 de dezembro de 

2022, de forma presencial, em 15 territórios dos municípios de Itabapoana, 

Campos dos Goytacazes e São João da Barra. 

Os resultados da 4ª pesquisa de percepção serão relatados no 5º Relatório de 

Comunicação e Engajamento, previsto para Julho de 2023.  
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