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GNA

GAS NATURAL ACU

A GNA - Gas Natural Acu € uma joint venture
entre a Prumo Logistica, bp, Siemens e SPIC
Brasil, dedicada ao desenvolvimento,
implantacdo e  operacdo de  projetos

estruturantes e sustentaveis de energia e gas.

Estamos construindo o maior parque
termelétrico a gas natural da América Latina,
localizado no Porto do Agu (R]), um dos principais
complexos portuarios do Brasil, que oferece uma
série de solucbes logisticas para o mercado de

Oleo e gas brasileiro.
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Apresentacao

O presente relatério tem por objetivo
apresentar as a¢des de engajamento e
de comunicagao social realizadas pela
GNA no periodo de 01 de dezembro
de 2023 a 31 de maio de 2024, bem
como o balanco de atividades e
encaminhamento dos Canais de

Comunicagao.

O relatério foi elaborado em
atendimento a condicionante de n° 12
da Licenca de Operacao (LO)
IN0O51787, da Usina Termelétrica
(UTE) GNA [, emitida pelo Instituto
Estadual do Ambiente (INEA).

A cada final de semestre, a GNA deve
publicar o “relatdrio técnico
consolidado consubstanciando as acoes
realizadas no periodo, contendo o
descritivo e detalhamento das acbes de
comunica¢do e engajamento social
realizadas no periodo, com evidéncias

destas acbes incorporadas e anexadas

ao relatdrio”.

A UTE GNA | é movida a gas natural,

com capacidade instalada de 1.3GW

em ciclo combinado, com o suporte do
Terminal GNL, onde o FSRU BW
MAGNA opera com capacidade de
regaseificacao de GNL até 28 milhdes

de m3/dia.

O Parque de Gerac¢ao de Energia a gas
natural ainda contard com a UTE GNA
ll, com a capacidade instalada de
1.7GW, cuja previsdo de inicio de
operagao esta para o0 primeiro

semestre de 2025.

Juntas, as UTE's GNA | e Il serdo
responsaveis por 17% da geracao de
energia térmica a gas natural do pais,
podendo oferecer energia até 14
milhdes de residéncias, o equivalente
aos estados de Minas Gerais, Rio de

Janeiro e Espirito Santos juntos.

g%% GAS NATURAL ACU
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1. OBJETIVOS

As campanhas de comunicag¢ao social
da GNA sdo desenvolvidas junto as
contratadas e sao encaminhadas as
partes interessadas internas e
externas, buscando estabelecer uma
relacdo de dialogo entre empresa,
trabalhadores e comunidade,
fornecendo informacgdes atualizadas,
claras e qualificadas sobre o
empreendimento. Dessa forma, sao

os objetivos principais das campanhas

de comunicacgdo:

e Garantir a veiculacdo de
informacdes
esclarecedoras sobre o
empreendimento junto aos
trabalhadores e
comunidade de modo
transparente,  ético e
responsavel;

e Divulgar informacdes sobre
o empreendimento, suas
etapas e resultados.

e Manter uma agenda de
dialogo com trabalhadores
e comunidade quando da

eventos

ocorréncia de

relevantes ao seu cotidiano.

2. ACOES REALIZADAS

O 7° Relatério Semestral de
Engajamento e Comunicacdo Social
consolida as ac¢bes realizadas entre

dezembro de 2023 a maio de 2024.

A fim de facilitar o acompanhamento
e a avaliacdo das acbes empreendidas
com as partes interessadas,
apresenta-se a seguir uma sintese dos
principais resultados no ambito do
Programa de Comunicag¢ao Social,
executado em atendimento a
exigéncias socioambientais do

Complexo Termelétrico GNA.

Atualizacdo de Matriz de
Stakeholders

Cadastramento e classificagdo de seus grupos
de interesse.

Distribuicio de Material

ﬂ Informativo
H Distribuigao de 2 Boletins Informativos e Folder
Institucional.

Pesquisa de Percepgdo
Realizada a 5° Pesquisa de Percepgdo com os
moradores das Areas de Influéncia.

(] &

Encontros Comunitarios

Realizado 5° Encontro Comunitario com os
moradores das Areas de Influéncia.

Relacionamento Comunitario

@ Agdes cotidianas de engajamento e

relacionamento com comunidades e
trabalhadores.

Fale com a GNA

Ouvidoria gratuita com canais 0800, e-mail e
caixas de sugestao.

GNA
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2.1.Matriz de partes

interessadas

@) mapeamento das Partes
Interessadas €& realizado para
identificar e caracterizar potenciais
grupos que possam estar
relacionados as atividades,
instalacdes e operac¢des do projeto em
um determinado momento. Esse
processo de identificacdo revela os
grupos de pessoas que sao mais
diretamente influenciadas  pelo
projeto, por diferentes motivos,
impactos  ou mesmo  efeitos
socioecondmicos. O resultado dessa
identificacdo é uma lista de seus

devidos Grupos de Interesse.

Esse mapeamento ja vem sendo
realizado pela equipe de
Responsabilidade Social da GNA
desde o inicio do projeto, tanto para
fins de conhecimento do territério,
quanto para realizacao de interaces
relacionadas a

execucdo  dos

programas socioambientais da GNA.

Quando do inicio das atividades de
instalacdo do projeto, a identificacao
das partes interessadas ocorreu de
forma exaustiva, visando planejar as

interagbes e acbes previstas no

contexto do Licenciamento Ambiental

e normativos internos da GNA.

O resultado deste levantamento inicial
deu origem a uma Matriz de Partes
Interessadas, ja apresentada ao 6rgao
licenciador no ambito dos demais
projetos da GNA. Essa Matriz é
atualizada regularmente, tendo o
conceito de  documento  vivo

(alimentado a partir da metodologia

Bola de Neve).

Para realizar a gestdo das informacdes
desse documento, além dos
programas basicos ambientais (PBAs),
a GNA conta com normativos internos
de gestdo, incluindo um Plano de
Engajamento de Partes Interessadas e
um Manual para Andlise de Risco no
gerenciamento de Partes

Interessadas.

2.2.Materiais Informativos

Os materiais informativos possuem
como prerrogativa o uso de linguagem
acessivel aos diversos publicos e a
construcao de pautas que assegurem
a transparéncia nas atividades do
empreendedor, sobretudo no que diz
respeito a rotina operacional e a
execucdo das medidas mitigatorias e

compensatoérias. As publicagdes sao
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estratégicas, também, para
disponibilizacdo do Fale com a GNA,
canal de comunicacdo gratuito para
envio de duvidas, solicitacdes, elogios

e reclamacdes.

De dezembro de 2023 a maio de 2024,
a equipe realizou a distribuicao de
dois Boletins Informativos. O material
foi distribuido aos publicos de
interesse, entre internos e externos,
via entregas fisicas e aplicativo de
mensagens, tendo em vista a
preferéncia pela plataforma de
comunicacdo whatsapp para
recebimento de informacdes,

conforme pesquisa de percepgao

mais recente.

Além disso, ao longo do periodo a que
se refere este relatorio, também
foram distribuidos folhetos
institucionais com o0s canais de
comunicacdao do Fale com a GNA em

pontos estratégicos da area de

influéncia.

O 20° Boletim Informativo reporta as
atividades do periodo de outubro a
dezembro de 2023. Entre os principais
topicos desta edicdo, destaca-se: a)
realizacégo do Il Simpdsio da

Biodiversidade; b) conclusdo do

Programa Capacita Fornecedores; ¢)
inicio da 5% edicdo da Campanha
Verdo sem Acidentes, realizada em
parceria com outras empresas do
Porto do Acu. O 20° Boletim
Informativo esta disponivel para

consulta nos Anexo.

O 21° Boletim Informativo reporta as
atividades realizadas de janeiro a
marco de 2024. Entre os principais
topicos da edicdo, estdo os resultados
do Programa de Monitoramento das
Tartarugas Marinhas, o avanco do
Projeto Gerar Frutos em prol dos
produtores rurais locais, além do
envolvimento da GNA em encontros e
audiéncias publicas de interesse da
comunidade. Confira o 21° Boletim

Informativo nos Anexos.

O Folheto Institucional Fale com a
GNA ¢é o canal oficial de comunicagao
da GNA com a sociedade, e se da por
meio de telefone gratuito, endereco
eletrénico, caixas de sugestao, entre
outros. Desde quando a plataforma
foi lancada, em fevereiro de 2019, a
GNA  realiza regularmente  a

divulgacdo dos canais por diferentes

frentes.

g%% GAS NATURAL ACU



Uma delas é a divulgacdo dos canais
por meio dos materiais informativos
relativos ao empreendimento. Em
paralelo a isso, a GNA vem divulgando
desde entdo um folheto institucional
“Fale com a GNA”, com todas as formas

de contato com a empresa.

Além de ser distribuidos nas visitas,

reunides e eventos rotineiros
promovidos pela empresa, o material
também é disponibilizado, em
tiragens maiores, nos
estabelecimentos publicos e privados
que sdo estratégicos para companhia
na area de influéncia, tais como
secretarias municipais, CRAS e pontos
Folheto

comerciais. Confira o

Institucional nos Anexos.

2.3.Pesquisa de Percepgao

A 5% Pesquisa de Percepcdo da GNA foi
realizada entre outubro e dezembro
de 2023 na area de influéncia do
empreendimento. Essa ferramenta
busca avaliar a percepcao que a
populacdo localizada nas areas de
influéncia do Complexo Termoelétrico
Gas Natural Acu tem a seu respeito,
visando, entre outros aspectos: I) o
conhecimento sobre a GNA; Il) o

interesse nas ac¢des socioambientais

executadas pela GNA; lll) a
comunicacdo e o dialogo com a GNA;
IV) o impacto da GNA sobre o Trabalho
e Renda local; e V) a avaliacdo sobre a

GNA e a perspectiva de futuro.

Participaram da pesquisa

aproximadamente 700  pessoas,
incluindo liderancas comunitarias,
representantes pesqueiros e
colaboradores, de 12 territérios de
Sdo Jodo da Barra que compdem a
area de influéncia do
empreendimento. Os dados que
representam o conhecimento da
populacdo de Sdo Jodo da Barra em
relagito  a GNA, por exemplo,
demonstram que houve um leve
aumento de 2,5% no conhecimento da
empresa pela populacdo entre 2021 e

2023.

Como parte da pesquisa, 0sS
participantes foram convidados a
atribuir uma nota a GNA de 0 a 10,
sendo 0 “Muito Ruim” e 10 “Excelente”.
As notas foram agregadas para
melhor visualizacdo dos dados. A
pesquisa de 2023 revela uma
melhoria significativa nas avaliacdes
sobre o negdcio, demonstrando todas

as localidades com notas médias
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acima de 7, e a média geral atingindo
8,2, o que evidencia um ganho
reputacional de 9% apds dois anos de
estagnacdo - estes em estagio de

pandemia, cumpre destacar.

A 67 Pesquisa de Percepcdo esta
prevista para ocorrer no ultimo
trimestre de 2024, de modo a aferir a
evolucdo dos pontos acima listados e

em constante monitoramento.

2.4.Encontros Comunitarios

A GNA realiza Encontros Comunitarios
anuais em pontos estratégicos de
suas areas de influéncia para
fortalecimento dos processos de
participacdo social e reforco de
praticas dialégicas no ambito do
empreendimento. Esses encontros
também se justificam pelo fato de
atuarem como suporte de
comunicacdo para os diversos
programas em desenvolvimento, sob
o prisma do Licenciamento Ambiental,
construindo interfaces para
publicidade dos principais resultados
conquistados pelos programas

socioambientais até entdo.

Até o momento, foram promovidos 05
encontros comunitarios para

esclarecimentos sobre a rotina

operacional do Complexo

Termelétrico Gas Natural Agu,
incluindo o TGNL e componentes
associados. Além de serem
informados os principais marcos dos
Programas Socioambientais ao longo
do ano, também sdo reforcados os
canais de comunicacdo e o conjunto
de acBes voluntarias desempenhadas
pela empresa. Por fim, é reservado um

espaco de escuta para duvidas e

trocas com todos os presentes.

Esta acdo vislumbra que a
comunidade possa compreender a
atuacdo da GNA considerando os
contextos local, regional e nacional e
que, com issO, possa se engajar nas
acdes de responsabilidade social e
sustentabilidade diretamente, ou
como multiplicadora, a partir de uma
percepcao positiva da reputacdo da
empresa na sua relagdo com o
territorio. Registra-se que a operagao
do Complexo Termelétrico iniciou em
um cenario de emergéncia de saude
publica por decorréncia da Pandemia
Covid-19 e, portanto, os encontros
comunitarios somente foram

iniciados apods constatados cenarios

seguros e em conformidade com as

GNA
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recomendacBes das autoridades de

salde.

Nesse sentido, esclarece que os
encontros estavam sendo realizados
de forma remota e, mais
recentemente, em formato hibrido
para seguranca de todos o0s
envolvidos. Diante do contexto atual,
em que a Organizacdo Mundial da
Saude revogou o estado de pandemia
e o0 Ministério da Saude Federal
declarou o fim da Emergéncia em
Saude Publica de Importancia
Nacional (ESPIN), a GNA retomou, em

2023, as reunides em modo

presencial.

O 5° Encontro Comunitario foi dividido
em trés momentos nas Comunidades
Barra do Ac¢u, Sabonete e Cajueiro, em
dezembro de 2023. Além da
oportunidade de conhecer sobre os
avancos e resultados conquistados
pela. GNA no ano de 2023, os
também

participantes puderam

expressar opinides, duvidas,
sugestdes e reclamag¢des acerca das
atividades da GNA a representantes

diretos da empresa.

Além disso, questdes sobre o

licenciamento ambiental foram

esclarecidas no sentido de
demonstrar que as acdes de mitigacao
respondem a um rito pré-estabelecido
em lei. Adicionalmente, os canais de
comunicacdo foram colocados a
disposicao, bem como uma pesquisa
de avaliacao foi realizada ao final. O
resumo dos encontros foi compilado
em uma Cartilha (Anexo) e
disponibilizado as liderancas
comunitarias e participantes do

evento.

2.5.Relacionamento com
Comunidades e

Trabalhadores

A GNA entende que o Relacionamento
com Comunidade é uma area de
atuacdo que comunica, engaja e
publiciza a importancia, missao e
valores do negdcio para todos os seus
stakeholders sendo, portanto, uma
etapa importante de trabalho de
campo. Para que participacdo social
na agenda socioambiental do
empreendimento seja efetiva, as
comunidades sdo consultadas,
ouvidas e incentivadas a comunicar

suas preocupacles, expectativas e

necessidades diante de cada cenario.
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Paraisso, as acdes de comunicacdo do
dia a dia sdao fundamentais para
intermediacdo dos interesses entre a
organizacdo e as comunidades. Assim,
uma agenda de compromissos
importantes, em sinergia com outros
Programas, possibilita uma
continuidade metodolégica para um
relacionamento comunitario
respeitoso e duradouro, conforme

acompanhamos a seguir:

Em dezembro de 2023, foi realizado o
treinamento de Direitos Humanos
junto aos vigilantes patrimoniais do
Consércio Geracdo Acu, com O
objetivo de fornecer conhecimentos e
habilidades necessarias para que
esses profissionais atuem de forma
adequada e respeitem os direitos
fundamentais das pessoas durante a
construcdo da UTE GNA Il. Registra-se
que este foi o Ultimo treinamento de
Direitos Humanos do ano, o que
corroborou para o atendimento
integral dos profissionais que atuam

nessa funcao.

Figura 1: Treinamento em Direitos Humanos a
vigilantes patrimoniais da UTE GNA II.

Ainda em dezembro de 2023, foi
realizada a concluséo do Programa
Capacita Fornecedores, realizado em
parceria com SEBRAE. Trata-se de
acdo voluntaria da GNA, que faz parte
da estratégia de investimento social
da companhia. O objetivo é capacitar
tecnicamente os micro e pequenos
empreendedores locais para
empoderamento de seus negocios e o
fortalecimento de suas empresas na
cadeia de fornecedores dos mais
diversos segmentos, refletindo na
geracao de empregos e aumento de
renda de suas comunidades. Ao todo,
ao longo de 18 meses, 15 micro e
pequenos empreendedores tiveram
assessoria individual para
organizacao empoderamento de seus

negocios.

GNA
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Figura 2: Conclusdo do Programa Capacita
Fornecedores GNA, em dezembro de 2023.

Ao longo de dez/23, foram realizadas
acles do Verdao sem Acidentes. Trata-
se de uma iniciativa que reforca a
seguranca no transito ao longo das
estradas que dao acesso ao Porto e as
praias da regido, tendo em vista o
aumento do fluxo de carros em
direcdo a regidao portuaria e de praias.
A inciativa acontece pelo 5° ano
consecutivo e tem como objetivo
sensibilizar os motoristas e reforcar a
seguranca das pessoas, dentro e fora

do empreendimento.

Além de campanhas de comunicag¢ao
nas redes locais, estdo sendo
realizadas blitz educativas em pontos
estratégicos das vias. A iniciativa se
estendeu até fevereiro de 2024, tendo
em vista o pico de fluxo durante o
carnaval, e resultou no atendimento
de <cerca de 4 mil motoristas

abordados.

Figura 3: Campanha Verdo sem Acidente,

prevista para ocorrer de dezembro de 2023 a
fevereiro de 2024.

Em janeiro de 2024, a GNA participou
de uma roda de conversa sobre a
tematica Janeiro Branco, no CRAS
Barra do Acu. A campanha de saude
busca alertar para os cuidados com a
saude mental e emocional da
populacdo, tendo em vista o aumento
de casos com doencas decorrentes de
estresse, como ansiedade, depressao
e panico nos ultimos anos.

O evento contou com a presenca dos
agentes de saude, de representantes
da comunidade, além das empresas
locais. A GNA fortaleceu o seu
compromisso com o bem-estar de
todos e reforcou as acdes de
prevencdo que sao tomadas pela
empresa em prol da saude emocional
das pessoas no ambiente de

trabalho.
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Figura 4: Roda de Conversa de Janeiro Branco
no CRAS Barra do Agu, em janeiro de 2024.

Em marco de 2024, no Dia
Internacional da Mulher, a GNA esteve
presente na audiéncia publica que
discutiu direitos e igualdade de
géneros em Sdo Jodo da Barra. O
evento foi uma realizacdo do
Conselho Municipal de Direitos da
Mulher e da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos.
O encontro abriu espaco para
discussdes sobre questdes
relacionadas as  mulheres na
comunidade, apresentou e discutiu
dados sobre violéncia de género e
sugeriu acbes que promovam a

igualdade e o empoderamento das

mulheres na sociedade.

Figura 5: GNA participa como ouvinte de
Audiéncia Publica em aluséo ao Dia da Mulher,
em S&o Jodo da Barra, no més de margo.

Em abril de 2024, a GNA reuniu mais

de 100 colaboradores para bate-papo
sobre diversidade e inclusdo no
ambiente de trabalho. Ainda como
parte da Campanha do Més da
Mulher, reuniu suas colaboradoras,
bem como representantes femininas
das subcontratadas Siemens Energy,
KN, AG, GPS em dois encontros
informais, exclusivo para mulheres,
sobre  mercado de trabalho,

maternidade, autocuidado, respeito e

inclusao.

Na oportunidade, foi reforcada a
disponibilidade do Canal de Denuncia
da GNA para um atendimento seguro,
andnimo e acolhedor, com a op¢ao de
falar com uma atendente feminina, a
qualquer tipo de ato de violéncia ou
asséedio no ambito do

empreendimento.

GNA
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Figura 6: Evento de Diversidade&Inclusdo com a
mao de obra feminina do empreendimento.

¢ Comunidades de

Pescadores

Entre os publicos de interesse da UTE
GNA I, estdo os pescadores artesanais
das colénias Z-1, Z-2 e Z-19,
localizadas em Sdo Francisco de
Itabapoana, Sdo Jodao da Barra e
Campos - Farol de S3o Tomé,

respectivamente.

No periodo a que se refere este
relatério, foram desenvolvidas ac¢des
de engajamento por meio das
agendas do Forum da Pesca. Registra-
se que, desde marco de 2024, a
pedido das liderancas pesqueiras, o
nome do encontro foi alterado para

Comité da Pesca.

Este espaco € reservado para
conversas periddicas entre as coldnias
de pesca e os representantes das
empresas do Porto do Acu, com o
objetivo de tratar de assuntos de

interesse  em comum. O canal

integrado de comunicacdo reduziu
exauridos contatos dos pescadores
com as empresas de forma repetida e
informal, possibilitando que
tratassem das rela¢des entre o Porto

do Acgu, atividades associadas e as

comunidades de pesca de forma

organizada e formalizada.

Figura 7: Apresentacdo da GNA aos novos
alunos do curso de qualificagdo profissional para
pescadores, em novembro de 2023.

2.6.Fale com a GNA

(Ouvidoria Gratuita)

Com o intuito de manter um dialogo
com as partes interessadas da GNA,
para responder duvidas e
questionamentos e tratar  as
reclamacdes, a GNA tem disponivel os

seguintes canais de comunicagao:
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¢ Numero de telefone gratuito -
0800 591 2094

e Site
www.canalconfidencial.com.
br/gna

e E-mail -
gna@canalconfidencial.com.
br

e Caixas de sugestoes externas
- 07 caixas nas comunidades
da AID.

e Espaco de Dialogo GNA -
localizado na comunidade de
Cajueiro/SJB

Conforme consta acima, a populacao
pode fazer uso das caixas de
sugestdes instaladas em sete locais
estratégicos da area de influéncia do
empreendimento, a saber: Amparo,
Barcelos, Barra do Acu, Cajueiro,
Carvao, Mato Escuro e Pipeiras. O
atendimento telefénico funciona em
horario comercial, quando se da o
encaminhamento das
reclamacdes/sugestdes a area

responsavel pela resolucdo da

respectiva demanda, enderecando-a

em tempo habil.

Registra-se que, dentre os canais de
comunicagdo disponiveis, as caixas de
sugestdes sao o veiculo mais utilizado,
representando 93% dos chamados

abertos.

A disponibilizacdo desse canal de
comunicagdo com a comunidade tem
como objetivo tirar duvidas ou
solicitar  informacBes sobre o
empreendimento, sobre as fases de
licenciamento, o andamento dos

programas ambientais, entre outras

questdes.

Durante o periodo de dezembro de
2023 a maio de 2024, a GNA recebeu 4
manifestacdes,  totalizando 250
chamados abertos desde a
implantacdo do canal em 2019. O
Grafico a seguir apresenta a
distribuicdo das manifestacbes das

comunidades por ano.

Figura 8: Distribuicdo das manifestacdes da Comunidade por ano.

GNA
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A maior parte das manifestacbes diz
respeitam a questdes de
empregabilidade, tendo em vista o
aumento de postos de vagas de
emprego em  decorréncia da
implantacdo das UTEs GNA | e ll. Essas
manifestacdes representam 61% dos

chamados.

Os demais chamados correspondem a
questdes operacionais, condi¢cdes de
trafego, investimentos sociais, visitas
ao Porto do Agu e assuntos outros,

conforme ilustracao abaixo.

outros

Figura 9: Categoriza¢do das manifesta¢des

por temas.

O fluxo estabelecido pelo Mecanismo
de Queixas e Reclamacbes -

normativo interno orienta e da as

diretrizes para a gestao deste canal de
comunicacdo. Ele estabelece que as
manifestacdes de baixa criticidade
devam ser respondidas em até 10 dias

apos seu recolhimento.

Portanto, o canal de comunicagdo
registra, até o momento, a devolutiva
a todos as manifestacdes abertas, ndo
havendo  pendéncias entre as

respostas.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o periodo a que se refere este
relatorio, a equipe do Programa de
Comunicacdao Social concebeu e
executou uma estratégia
comunicativa com uma série de
elementos atuando em
complementariedade, dentre o0s
quais: matriz de partes interessadas;
52 pesquisa de percepcao, 5° encontro
comunitario; producdo e distribuicao
de materiais informativos; além da

oferta de canais de ouvidoria

gratuitos, fisico e remoto.

A participacdo dos atores sociais

permitiu mensurar resultados
qualitativos e avaliar a campanha
como satisfatéria. Nesse sentido, a
interface do Programa de

Comunicacao Social com o Programa
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de Educacdao Ambiental, em especial
sob a Otica da Educacao em Saude, foi
um elemento importante que
evidenciou os esforcos empreendidos
para atender a ambos os publicos,

externos e internos.

Por sua vez, a publica¢dao dos boletins
informativos e folhetos institucionais
empodera mais uma ferramenta
democratica de comunicacdo para
divulgar a rotina operacional do
empreendimento, o desenvolvimento
de medidas mitigatdrias, as a¢des de
investimento social, além dos canais

de comunicacao.

A populac¢do ainda dispde de telefone
0800, bem como caixas de sugestao
localizadas em sete pontos
estratégicos das areas de influéncia.
Ao longo dos ultimos seis meses,
foram registrados quatro novos
chamados, predominantemente
relativos a  oportunidades de
emprego. O Fale com a GNA aceita
telefonemas gratuitos, pelo 0800 591
2094, e fica disponivel de segunda a
sexta-feira, das 8h as 20h; fora desse

horario, o atendimento é feito por

secretaria eletronica.

Reitera-se que as acbes de
engajamento do publico de interesse
foram fundamentais para atualizacao
da matriz de partes interessadas, bem
como para manutencdo de um
relacionamento comunitario saudavel
e continuo. Considera-se, portanto,
que o PCS cumpriu com seu papel sob
a Otica da Comunicacao Social,
facilitando o canal de comunicag¢do
entre o empreendedor e 0s grupos
sociais, e fortalecendo os processos
de participacdo social na tomada de
decisdo dos projetos que 0s

correspondam.

Além disso, o Programa possibilitou
um suporte de comunicacao para 0s
ambientais

diversos  programas

concernentes ao  processo do
licenciamento ambiental, atendendo a
premissa basica de interlocu¢do deste
com a gestdo socioambiental do

empreendimento como um todo.

Para 0s proximos meses, a
continuidade de acoes de
relacionamento buscara
complementar as estratégias de
comunicacdo do empreendimento,
bem como aferir a convivéncia deste

com o0s seus varios publicos de

GNA

GAS NATURAL ACU



interesse, culminando em eventuais
adequacbes de  gestdo, caso

necessario.

4. EQUIPE TECNICA

Ana Weisz

Gerente de Responsabilidade Social

Jéssica Neves

Analista de Responsabilidade Social

Raquel Ledo

Analista de Responsabilidade Social.

Carolina Correa
Assistente de Responsabilidade Social
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ANO 5 - N° 20
OUTUBRO/NOVEMBRO/
DEZEMBRO DE 2023

MICRO E PEQUENOS EMPRESARIOS CELEBRAM CONCLUSAO DE FORMAGAO COM TIME GNA E SEBRAE/R] | \ &

oo s, . Em dezembro, a GNA celebrou junto
o com o time do Sebrae Rio a conclusdo
de uma jornada desafiadora, mas que
também marca o inicio de uma nova
etapa para micro e pequenos empresa-
rios (MPE) de Campos dos Goytacazes e
Sdo Jodo da Barra, no Rio de Janeiro.

Ap6s 18 meses, o programa Capacita Fornecedores foi
finalizado, beneficiando mais de 200 micro e pequenos ne-
gocios do Norte Fluminense por meio de oficinas, palestras
e rodadas de negdcio, com foco no aprimoramento da ges-
tdo e adequacgdo de requisitos para fornecimento a grandes
empresas. O objetivo foi promover uma melhor gestdo de
seus negocios, de modo a se tornarem mais competitivos
no mercado.

Paralelamente, 15 MPEs de S&o Jodo da Barra e Cam-
pos dos Goytacazes foram selecionados para ter um
acompanhamento mais de perto, com consultorias in-
dividuais e capacita¢des diversas de gestdo financeira e
planejamento estratégico. A formatura aconteceu no dia
13 de dezembro, durante o evento de encerramento do

Programa

8 CAPACITA

;sf‘ FORNECEDORES

Capacita Fornecedores.

“O programa foi um divisor de d4guas em nosso negécio.
Contamos com mais de 20 anos de mercado, mas o aprendi-
zado que conquistamos aqui elevou a maturidade e a com-
petitividade de nossa empresa. Agora temos uma gestao
eficiente para seguir em frente”, declarou Alex de Almeida
Trindade, da Imune Guerra, empresa especializada em con-
trole de vetores e pragas.

“O programa Capacita Fornecedores chegou para com-
pletar nosso compromisso de contribuir com o desenvol-
vimento local, apoiando diretamente pequenos empresa-
rios de Sdo Jodo da Barra e Campos, para que ampliem as
oportunidades de negécios com a GNA e outras empresas
da regido. Parabéns a todos pelo empenho e comprometi-
mento”, comentou Julio Marcante, COO da GNA.

O Capacita Fornecedores foi lancado em julho de 2022,
por meio da parceria entre a GNA e o Sebrae Rio, com o obje-
tivo de estimular o empreendedorismo e ampliar a compe-
titividade de micro e pequenas empresas da regido, a partir
da adogao de praticas eficazes de gestdo e adequagdo aos
requisitos de fornecimento de uma grande empresa.
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ACAO LEVOU ALEGRIA E DIVERSAO PARA AS CRIANCAS

ACAO DE DIA
DAS CRIANCAS EM
BARRA DO AGU

No dia 9 de outubro, a GNA marcou
presenca na Creche Maria Alaide do
Espirito Santo, em Barra do Acu, para
apoiar um evento especial em come-
moracao pelo Dia das Criancas. A acdo
contou com a colaboracdo da Asso-
ciacdo de Moradores e Amigos do Agu
(AMA) e empresas parceiras.

A equipe promoveu diversas ativi-
dades ludicas, jogos e distribuicdo de
brinquedos, doados pela GNA. A acdo
beneficou mais de 150 criangas, en-
tre 1 a 6 anos, da rede publica muni-
cipal de Sao Jodo da Barra.

EVENTO FORTALECE A COLABORAGAO ENTRE
COMUNIDADE PESQUEIRA E PODER PUBLICO

FORUM REUNE

COMUNIDADES
PESQUEIRAS DA
REGIAO

Em outubro, a GNA participou do
1° Férum da Pesca Norte Fluminense.
O evento foi um desdobramento das
demandas apresentadas pelas lideran-
¢as pesqueiras nas reunides do Férum
da Pesca, agenda bimensal promovida
pelas empresas Porto do Agu, GNA,
Ferroport, Vast e NFX.

Durante o dia, representantes das
colénias pesqueiras e 6rgdos publicos
debateram sobre as dificuldades en-
frentadas pelas col6nias e pescadores
locais, apontando solu¢des possiveis.
Foi um passo importante para abordar
os desafios e fortalecer a colaboragdo
entre os diversos atores envolvidos.

INFORMATIVO GNA |ANO 5-N°20 | OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO DE 2023 | DISTRIBUICAO GRATUITA

ESTUDANTES DO IFF FAZEM
VISITA TECNICA A GNA

Estudantes dos cursos de Enge-
nharia Eletromecanica e Engenha-
ria Ambiental do Instituto Federal
Fluminense (IFF) fizeram uma vi-
sita técnica as instalacées da GNA
no dia 13 de novembro. O grupo
conheceu de perto o empreendi-
mento e recebeu explicacdes deta-
Ihadas sobre o funcionamento da
UTE GNA I, esclarecendo duvidas
sobre a operacdo da termelétrica.

Os representantes da GNA com-
partilharam conhecimentos sobre a

tecnologia, os equipamentos e ou-
tros aspectos relevantes para fun-
cionamento da unidade. Também
apresentaram as acbes adotadas
pela empresa para assegurar a sus-
tentabilidade, a eficiéncia energéti-
ca e as boas praticas de seguranca.
A visita ndo apenas enriqueceu
o0 conhecimento teérico dos estu-
dantes, como também ofereceu
uma valiosa oportunidade para
a aplicacdo pratica de conceitos
aprendidos em sala de aula.

Fmin

O GRUPO CONHECEU DETALHES DA UTE GNA |

GIRO PELAS OBRAS

MONTAGEM DAS TRES CHAMINES
DA GNA Il E CONCLUIDA!

Finalizamos no dia 22/12 a instala-
¢do das trés chaminés da UTE GNA II!

Com 60 metros de altura e 7,5 me-
tros de didmetro, cada chaminé da nossa
segunda usina segue o famoso padrdo
xadrez vermelho e branco, que atende a
convengdo para sinalizacdo aérea.

Esse marco simboliza mais um passo
em direcdo a conclusdo da construcdo
da maior usina a gas natural do pais.

“Agradeco a equipe da GNA e nos-
sos parceiros, AG, Siemens, Worley,

pela exceléncia na execugdo dessa
importante etapa, que é um marco
da construgdo. As atividades de po-
sicionamento das chaminés envol-
veram cerca de 50 trabalhadores e
mais de 96 horas, em ambiente to-
talmente seguro. Seguimos a todo o
vapor com a finalizacdo das obras e
o inicio do comissionamento do pro-
jeto. Vamos em frente!”, destaca Luiz
Rodrigues, Gerente de Implantacdo
de Projetos.
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“MAOS A OBRA”
NA BARRA DO ACU

No dia 15 de novembro, a GNA
participou ativamente do evento
social “Maos a Obra”, promovido
pela Associacdo de Moradores e
Amigos do Acu (AMA), na Praca
da Restinga, na Barra do Agu. O

evento, que ocorre anualmente,
contou com oficinas educativas
e servicos gratuitos em prol do
bem-estar da comunidade, como
cortes de cabelo e massagem.

A participacdo da GNA de-
monstrou o compromisso da
empresa em contribuir para o
desenvolvimento e bem-estar da
comunidade, promovendo melho-
rias no ambiente compartilhado.

GNA REALIZA
O 11 SIMPOSIO DE
BIODIVERSIDADE

Em outubro, a GNA realizou o |l
Simpésio da Biodiversidade, na sede da
Reserva Caruara, em Sao Jodo da Barra.
O evento reuniu a comunidade académi-
ca, o poder publico e empresas parceiras
com o objetivo de apresentar e discutir
os resultados dos Programas de Moni-
toramento Ambiental realizados pela
GNA. O Simpésio ocorre anualmente
e é parte integrada da Agenda de Bio-
diversidade da GNA, contando com o
envolvimento de liderancas e autorida-
des ambientais locais.

PARTICIPANTES CELEBRANDO O SUCESSO DO EVENTO

ACAO DE NATAL NO ACU E EM AGUA PRETA

Em dezembro, a GNA e a Andrade
Gutierrez promoveram uma agao de vo-
luntariado de Natal na Escola Municipal . s T
Francisco Alves Toledo, em Agua Preta, e - - w0 r ol
na Creche Maria Alaide do Espirito Santo, -
na Barra do Acu.

As criangas da instituicdo tiveram
um dia repleto de brincadeiras ao lado
dos colaboradores voluntarios da em-
presa.

O evento buscou promover mo-
mentos de alegria e confraternizagao,
fortalecendo os lagos comunitarios e

contribuindo com um Natal especial ACAO DE VOLUTARIADO DE GNA E ANDRADE GUTIERREZ EM ALUSAO AO NATAL
para todos.
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CAMPANHA “VERAO SEM ACIDENTES” PROMOVE
ACOES DE CONSCIENTIZACAO NO TRANSITO

"=

Pelo quinto ano consecutivo, o Por- B
to do Agu realizou nas estradas que g
ddo acesso ao complexo portudrio,
a campanha de transito “Verdo Sem
Acidentes”, aproveitando o periodo
em que o fluxo em direcdo as praias
de S3o Jodo da Barra tende a aumen-
tar. Os objetivos foram sensibilizar os
motoristas e reforcar a seguranca das
pessoas dentro e fora do empreendi-
mento.

Até o més de fevereiro de 2024, fo-
ram programadas blitzes educativas e
instalacdo de outdoors. Também hou-
ve divulgacdo de mensagens de edu-
cagao no transito na midia local e em
aplicativos de conversa, com foco na

disseminacao das boas praticas junto BLITZ ABORDOU MOTORISTAS NA CAMPANHA “VERAO SEM ACIDENTES”
a comunidade.

VOCE SABIA?

A GNA PRIORIZA A CONTRATACAO DE

TRABALHADORES LOCAIS EM SUAS OBRAS

Nos ultimos dois anos, a constru¢do  Jodo da Barra e Campos dos Goytaca- além de gerar energia, leva oportunida-
da UTE GNA Il gerou mais de 4 milvagas  zes. A iniciativa é parte da estratégia de  des e investimentos para a regiao onde
de trabalho para profissionais de S3o  Responsabilidade Social da GNA - que,  estdo seus ativos.

VOCE CONHECE O SAGE?

O Sistema Automatizado de Gestdo da Empregabilidade (SAGE) é uma plataforma
virtual de recrutamento e selecdo. Ele retine num Unico lugar todos os curriculos
cadastrados fisicamente no Balcdo de Empregos da Prefeitura de Sdo Jodo da Barra
e os disponibiliza as empresas interessadas da regido. A ferramenta foi pensada e -
desenvolvida por alunos do Instituto Federal Fluminense (IFF), com o apoio da GNA. E #- '

Para saber mais, acesse a plataforma no site sistemasage.com.br. Aponte a camera do celular
para o QR Code

0800 591 2094

Ligagdo gratuita. ] Conhega os demais _
O g . canais de comunicacdo
- = da GNA. Aponte a camera G NA
L . do celular para o QR Code

canalconfidencial.com.br/ . GAS NATURAL AGU

dialogocomacomunidade
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ANO 5 - N° 21
JANEIRO/FEVEREIRO/
MARCO DE 2024

MONITORAMENTO E CAMINHADA DE FILHOTES DE TARTARUGAS MARINHAS AO MAR

PROGRAMA DE MONITORAMENTO DAS TARTARUGAS MARINHAS
COMEMORA 0OS RESULTADOS DA ULTIMA TEMPORADA REPRODUTIVA

Durante a temporada 2023-2024, o Programa de Monito-
ramento das Tartarugas Marinhas (PMTM), executado pela
Fundagao Projeto Tamar, protegeu mais de 130 mil filhotes da
tartaruga-cabecuda, que desova na regiao Norte Fluminense.

O monitoramento é feito ao longo de 62km de praia,
indo da Barra do Furado, em Campos dos Goytacazes
até o Pontal do Atafona, em S&o Jodo da Barra. O PMTM
é administrado de forma conjunta por quatro empresas
instaladas no Porto do Agu, incluindo a GNA.

A recente temporada reprodutiva foi de setembro de
2023 a margo de 2024. O monitoramento desse periodo
demonstrou um aumento de 30% na desova em relacdo

a Ultima temporada. Foram mais de 1800 ninhos identi-
ficados. Em 15 anos de programa, mais de 1,2 milhdo de
filhotes foram liberados ao mar.

“Essa é mais uma iniciativa que aproxima nosso time e de-
monstra que a Sustentabilidade faz parte e é vivida na pratica
em nossos negdcios”, disse Jodo Teixeira, Gerente Geral de
Sustentabilidade da GNA.

Para saber mais sobre essa e outras
acbes que GNA faz em prol do Meio
Ambiente, clique aqui ou aponte seu
celular para o QR CODE ao lado.

* Respeite a época de desova
* Nao jogue lixo nas praias e oceanos
* Nao ande com veiculos automobilisticos na faixa de areia

* Minimize as luzes artificiais nestes ambientes
¢ Colabore com projetos de conservacao da Biodiversidade



https://esg.gna.com.br/estrategia-de-sustentabilidade/conservacao-dos-recursos-naturais
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RODA DE CONVERSA NO CRAS BARRA DO ACU

GNA PARTICIPA DE RODA DE CONVERSA SOBRE JANEIRO BRANCO

Conscientizacdo da saude mental e emocional:  tocuidado, resiliéncia e estratégias praticas para
Essa foi a tematica da Roda de Conversa promo-  lidar com desafios emocionais. Uma oportunidade
vida pelo CRAS Barra do Acu, na qual a GNA foi  para refletir sobre a importancia da saude mental
convidada para participar. No evento dedicado ao e o impacto que ele tem ndo s6 no aspecto indivi-
Janeiro Branco, representantes da GNA apresen- dual, mas também nos lacos sociais e na comuni-
taram ao publico presente reflexdes acerca do au- dade ao entorno.

GNA ADOTA PROTOCOLO
DE PREVENGAO A DENGUE
EM SUAS DEPENDENCIAS

Em fevereiro, a campanha “Juntos Contra Den-
gue” buscou conscientizar os colaboradores da
GNA e empresas parceiras sobre o aumento do nu-
mero de casos de dengue no Brasil.

Através de um “Dia D" contra a Dengue, com a
participacao das equipes de SMS e CIPA da GNA
junto de suas contratadas e subcontratadas, foi
realizada uma busca por focos de dengue nas de-
pendéncias de todo o empreendimento. Os tra-
balhadores também receberam direcionamento
sobre as medidas de prevencdo que devem ser

adotadas para mitigar o risco da doenca.
GNA PROMOVE CAMPANHA “JUNTOS CONTRA DENGUE"
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PRODUTORES RURAIS PARTICIPAM DE PROJETO DA GNA EM PARCERIA COM A EMATER

PRODUTORES RURAIS DO 5° DISTRITO PARTICIPAM DE
PROJETO PROMOVIDO PELA GNA EM PARCERIA COM A EMATER

Desde o ano passado, a EMA-
TER, em parceria com a GNA, tem
acompanhado e assessorado tec
nicamente 30 produtores rurais do
5° Distrito de Sdo Jodo da Barra, ao
lado do Complexo Termoelétrico.
A acdo faz parte do Projeto Ge-
rar Frutos, um investimento social
voluntario da empresa em prol do
bem-estar da comunidade local.
O objetivo é apoiar a qualificacdo
das familias através de oficinas de
organizag¢do socioprodutiva com te-
mas ligados a educagdao ambiental,
producdo agroecoldgica, seguranca
alimentar e nutricional, além de con-
tribuir para o acesso a mercados ins-
titucionais e politicas publicas.

PARCERIA ENTRE GNA E EMATER PROMOVE CAPACITAGAO TECNICA A PRODUTORES RURAIS DO 5° DISTRITO
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No Dia Internacional da Mulher,
a GNA esteve presente na audiéncia
publica que discutiu direitos e igualda-
de de géneros em Sao Jodo da Barra.
Realizado pelo Conselho Municipal de
Direitos da Mulher e da Secretaria Mu-
nicipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos, o encontro abriu espaco
para discussdes sobre violéncia de gé-
nero e acdes que promovam a igualda-
de e o empoderamento das mulheres
na sociedade.

O evento foi uma oportunidade
para apresentar a¢des e iniciativas que
a GNA e as empresas que compdem o
complexo portuario do Porto do Agu
realizam para promover a inclusdo e
empoderamento das mulheres na co- GNA PARTICIPA DE AUDIENCIA PUBLICA SOBRE IGUALDADE DE GENERO
munidade local.

VOCE SABIA?

BLITZ ABORDOU MOTORISTAS NA CAMPANHA “VERAO SEM ACIDENTES”

Falecoma GNA Ll 0800 591 2094 o
Ligacgdo gratuita. onheca os demais
Hee sl comumcagde GNA

do celular para o QR Code

Nossos canais de comunicagao [ canalconfidencial.com.br/ GAS NATURAL AGU

continuam ativos para ouvir vocé! dialogocomacomunidade




Caixas de sugestoes nas localidades:

« Amparo: Padaria Império do Pao

- Barcelos: Drogaria Unica Farma

« Barra do Acu: Supermercado Tucano

- Cajueiro: Mini Mercado E.A. Machado

- Carvao: Padaria Gomes & Sousa

« Mato Escuro: Supermercado Carreirinha
- Pipeiras: Associacao de Moradores

0800 591 2094
Ligacao gratuita. De segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.
Espaco de Dialogo GNA

Endereco: Rua llda Moreira Gomes, n° 281, Cajueiro — Sao Joao da Barra.
Horario de atendimento: Terca e quinta, das 9h as 17h.

canalconfidencial.com.br/dialogocomacomunidade

% gna@canalconfidencial.com.br
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5° Encontro
Comunitario

DE/EMBRO 2023
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5° Encontro Comunitdrio

O 5° Encontro Comunitdrio € uma iniciativa da GNA
para fortalecer seu relacionamento com as
comunidades vizinhas & sua opera¢cdo em Sdo Jodo
da Barra (RJ).

A atividade foi realizada em dezembro de 2023, por
meio de trés eventos, buscando constituir espago
efetivo para promocgédo do didlogo e troca com
moradores da regido, além de permitir a prestacéo de
contas e resolugdo de davidas sobre a atuagdo da
empresa no territorio.

Para o Encontro, foram convidados moradores e
liderancas de diferentes localidades do municipio,
alguns deles participantes dos projetos promovidos
pela GNA na regido.

Nas proximas pdaginas, sdo apresentados os resultados
do evento, além de informagdes relevantes
compartilhadas na ocasido.
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Devolutivas Anuais
Apresentar aos moradores panorama das agoes
realizadas pela GNA no territério ao longo de 2023.

Transparéncia e Informacgéo

Informar a populacdo sobre as atividades em curso e
futuras do empreendimento, contemplando aspectos
operacionais, ambientais e sociais.

Olhar para o Futuro
Apresentar os projetos futuros e parcerias estabelecidas
pela GNA para desenvolver agdes socioterritoriais.

Engajamento e Participagdo
Promover o engajamento da comunidade do entorno do
empreendimento em relagdo ds iniciativas da GNA.

Didlogo Produtivo
Abrir espago para didlogo e esclarecimento de dlvidas
entre empresa, liderangas e moradores locais.

Relacionamento e Conexdo
Aproximar a empresa e comunidade por meio da
presencga ou contato direto com os seus representantes.



Sabonete

Barra do Agu

Cajueiro
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Divulgacgdo

A divulgacdo focou em grupos que possuem maior contato
com agoes e projetos desenvolvidos pela GNA, o que
permitiu a elaboracdo de uma lista de convidados,
considerando a localidade especifica de realizagdo de cada
atividade.

Visando alcangar uma participacdo abrangente e
representativa nos encontros, os convites para liderancas
sociais, representantes publicos, participantes das atividades
da empresa, entre outros, foram feitos da seguinte forma:

Entrega de convites impressos.
Envio de convite e lembrete por WhatsApp.

Sl o
=5 Telefonemas e visitas de reforgo.
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Dindmica dos Encontros

Os trés eventos do Encontro contaram
com a seguinte organizagdo:

Recepcdo

O acolhimento dos participantes foi feito pela equipe
organizadora, da consultoria H&P, que entregou
crachds de identificagdo para facilitar a integragdo
durante o Encontro. Também foi ofertado lanche e
entregue o Boletim Informativo da GNA.

Abertura

Wiara Braga, mediadora dos eventos, deu boas-vindas
aos participantes e contextualizou o 5° Encontro. As
pessoas presentes se apresentaram e compartilharam
expectativas sobre a atividade.

Conteldos e Participagédo

Em seguida, foram abordados os objetivos e a
metodologia do Encontro, além de apresentagdes
da realizadas pela equipe da GNA.

Esses momentos foram intercalados
com enqguetes e momentos de troca
entre os participantes, proporcionando
oportunidades de escuta e participagdo.




Presente e Futuro da GNA

Reforgou que, ao longo da implantagdo,
mais de 22 mil empregos foram gerados,
com a priorizagdo de mdo de obra local,

contribuindo para impulsionar o

desenvolvimento da comunidade.

relacdes
prosperas e sauddaveis, valor responsdavel e compartilhado,
e preservagdo dos recursos haturais.



_________

Foi apresentado o Plano de Agéio da Biodiversidade (BAP) e as
21 medidas de mitigagdo dos impactos da operacgdo da GNA,
principalmente na fauna e flora da regido. Merecem destaque a
recomposicdo florestal em uma drea 6,5 vezes maior que a
suprimida pelo empreendimento, e © monitoramento didrio das
tartarugas marinhas que, entre setembro de 2022 e margo de
2023, protegeu aproximadamente 90 mil filhotes.

A GNA possui monitoramento continuo, por meio de duas
estacoes automadticas, que indicam que a operagédo da usina
térmica néo gerou alteragdes na qualidade do ar

e 0 compromisso da empresa para o controle de

emissdes de gases de efeito estufa.

Os indicadores da central de triagem de residuos implantada
pela GNA mostram a diminuigéo dos impactos ambientais. As
agdes voltadas para redugéio de transporte de residuos e a
destinagdo para aterros sanitdrios fortalecem o compromisso
com a sustentabilidade.

Foi descrita que a GNA utiliza a dgua salgada do mar em seu
processo de geragdo de energia, através de uma planta de
dessalinizagdo e desmineralizagdo. Esta instalagdo remove o
sal e os minerais da adgua, tornando-a adequada para uso.



Acdes Socioambientais e de Responsabilidade Social

Canais de comunicagdo:

Educagdo ambiental:

Desenvolvimento local:




Encontro em Sabonete
(05/12/2023)




Encontro em Barra do Agu
(06/12/2023)




Encontro em Cajueiro
(07/12/2023)
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Temas de Interesse e Propostas

Apbs a apresentacdo dos temas e exibicdo de video com
depoimentos de liderancas comunitdrias sobre os projetos
da GNA na regido, foi aberto um espago em que os
participantes puderam expor suas davidas, demandas e
propostas.

Os temas de interesse compartilhados geraram debates e
trocas entre os participantes e foram respondidas pelos
representantes da GNA presentes, conforme detalhado a
seqguir.

Demanda por apoio para formalizagéo das atividades de
cultivo na regido.

Os investimentos sociais da GNA buscam contribuir para o
crescimento socioecondmico dos territérios onde atuag, sob a
otica de temas importantes para o negdcio da empresa. A
capacitagcdo de moradores locais € uma das prioridades da
GNA g, portanto, investimentos voluntdrios estéio sendo
destinados a essa tematica desde 2018.

Desde entdo, a capacitagdo técnica de agricultores
familiares, tendo em vista a potencialidade produtora local,
tem aparecido de forma central e transversal nas agées
sociais da GNA. Atualmente, estamos executando o Projeto
Gerar Frutos, com o objetivo de oferecer assisténcia técnica
rural a 30 pequenos produtores da regidio, envolvendo
atendimento multidisciplinar & comunidade, de forma a
impulsionar a geragdo de renda para essas familias.



Apontamentos dos moradores sobre necessidade de
melhorias na infraestrutura e servigos publicos.

Os chamados servigos e infraestrutura publica sédo
atividades de responsabilidade do poder publico, com a
finalidade de atender as necessidades da sociedade.

As empresas privadas ndo possuem geréncia sobre este
assunto. O que ocorre € que a presenga de um
empreendimento privado contribui para arrecadagdo do
Imposto sobre Servicos (ISS) do municipio, podendo ser
revertido para melhorias dos equipamentos publicos pela
administragdo municipal.

Foi sugerido o aumento dos investimentos no estimulo ao
desenvolvimento da regido, priorizando o uso de méo de
obra local e contemplando a diversidade dos moradores.

Os projetos de investimento social da GNA sdo orientados
pela estratégia de responsabilidade social corporativa da
empresa. Logo, os investimentos se baseiam em estudos
preliminares do territorio, na compatibilidade com temas
considerados importantes pela empresa e na capacidade
do projeto de se manter ativo apés o apoio privado. A GNA
estd atenta aos interesses da Comunidade e aberta a
conhecer oportunidades de parcerias que estejom em linha
com a sua estratégia e que beneficiem o desenvolvimento
local.



Foi solicitada a reativagéo da Portaria n° 2 do Porto do Agu
para facilitar o a cesso e transito de moradores e
trabalhadores da comunidade.

A GNA informa ndo ter geréncia sobre a logistica de entrada
e saida de terceiros ao Porto do Agu. As dlvidas relativas ao
acesso ao Porto podem ser esclarecidas diretamente com a
administragcdo portudria, por meio de seus canais oficiais:
www.portodoacu.com.br.

Interesse das familias da Comunidade de conhecer o Porto
do Acgu.

A GNA faz parte do Programa de Visita Portodos, pelo qual
sdo promovidas visitas orientadas ao Porto do Agu e ds
empresas localizadas dentro dele, incluindo a GNA. Os
agendamentos ocorrem com antecedéncia e sob a
responsabilidade da administragéo do Porto do Agu. Para
mais informagdes, os interessados devem contatar o e-mail
visita.portodos@portodoacu.com.br.

Algumas pessoas afirmaram desconhecer as agées
desenvolvidas pela GNA na regicio e sugeriram o uso da
rede social como canal de comunicagdo.

A GNA agradece a sugestdo e informa que ird avaliar a
alternativa. No momento, a empresa dispde de boletins
informativos trimestrais e do site institucional, o
www.gha.com.br, onde as principais informagdes da
empresa sdo divulgadas. Os interessados em contatar a GNA
também podem ligar gratuitomente para o 0800 5912094,
de segunda a sexta, das 8h ds 20h.


mailto:visita.portodos@portodoacu.com.br




A avaliagdo do 5° Encontro Comunitdrio foi realizada por
meio de questiondrios individuais, preenchidos de forma
andénima pelos participantes.

A avaliagdo é importante para ajudar a GNA a entender as
percepcdes dos publicos sobre as atividades desenvolvidas,
buscando a melhoria continua do seu relacionamento com
as comunidades.

Os resultados foram positivos, sendo que a maioria dos
participantes indicou terem ficado muito satisfeitos com a
estrutura, formato e contelddo do Encontro.

O publico também deixou comentdrios e sugestoes:

“Participei pela primeira vez de um encontro e achei 6timo,
me trouxe muita clareza sobre a GNA".

“Serd valido fazer este tipo de encontro
nos demais distritos”.

“Foi muito bom participar e tomar conhecimento da

importéncia da GNA no Porto”.

“No préximo encontro, colocar faixas na
escola anunciando o evento”.




GNA

GAS NATURAL AGU

Fale com a GNA

Nos ajude a melhorar com % 0800 591 2094
sugestdes, elogios, Ligagdo gratuita.
davidas ou reclamagoes. De segunda a sexta, das 08h as 20h.

Seu sigilo é garantido. ] i ) .
1 canalconfidencial.com.br/dialogocomacomunidade

£ gna@canalconfidencial.com.br




